REGULAMIN PLATFORMY BIBLIOTEKA TRANSFORMACII

§ 1
Postanowienia ogdlne
Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady i warunki korzystania z platformy
internetowej  ,Biblioteka  Transformacji”, dziatajgcej pod adresem internetowym
www.bibliotekatransformacji.pl (dalej: ,Platforma”) oraz ustug swiadczonych przez Ustugodawce.

Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (dalej: ,,Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng”).
Whtascicielem Platformy jest Martyna Pajgk, prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg pod firma
,DORRES MARTYNA PAJAK” (adres statego miejsca wykonywania dziatalnosci gospodarczej:
ul. Boczna 7/101, 43-502 Czechowice-Dziedzice), wpisanej do Centralnej Ewidencji i Informac;ji
o Dziatalnosci Gospodarczej, posiadajgcej NIP: 9372612595, numer REGON: 540491379 (dalej:
,Ustugodawca” lub zamiennie ,Sprzedawca”).
Kontakt z Ustugodawcg jest mozliwy za pomoca:

1) poczty elektronicznej — pod adresem: dorres.kontakt@gmail.com;

2) poczty tradycyjnej — pod adresem: ul. Boczna 7/101, 43-502 Czechowice-Dziedzice;

3) telefonu —pod numerem: 698 891 168.
W ramach wykonywanej dziatalnosci, Ustugodawca:

1) dostarcza Klientom wytgcznie Tresci cyfrowe.
Dostepne na Platformie informacje o Tresciach cyfrowych, w szczegdlnosci ich opisy oraz ceny,
stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (dalej: ,Kodeks cywilny”).
Przed rozpoczeciem korzystania z Platformy, Klient zobowigzany jest zapoznac sie z Regulaminem
oraz Polityka prywatnosci.

§2.
Definicje
Uzyte w Regulaminie wyrazy pisane wielkg literg majg nastepujace znaczenie:

1) Klient — Uzytkownik, Kupujacy, Ustugobiorca;

2) Kodeks cywilny - termin zdefiniowany w § 1 ust. 6 Regulaminu;

3) Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z Ustugodawcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg;

4) Licencja —termin zdefiniowany w § 6 ust. 1 Regulaminu;

5) Polityka prywatnosci - dokument zawierajgcy informacje o przetwarzaniu danych
osobowych Klientéw przez Ustugodawce;

6) Regulamin - termin zdefiniowany w § 1 ust. 1 Regulaminu;

7) Tresé cyfrowa - tres¢ cyfrowa w rozumieniu przepiséw Ustawy o prawach konsumenta,
ktérg moze naby¢ Klient, w szczegdlnosci, e-booki, PDF, materiaty edukacyjne w postaci
dokumentéw elektronicznych lub kurs.

8) Umowa o dostarczanie Tresci cyfrowej - umowa o dostarczanie tresci cyfrowych
w rozumieniu przepisow Ustawy o prawach konsumenta, na podstawie ktorej
Ustugodawca zobowigzuje dostarczy¢ Kupujgcemu Tresé cyfrowa, a Klient zobowigzuje sie
zaptaci¢ Ustugodawcy cene;
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9) Ustugodawca Iub alternatywnie Sprzedawca - termin zdefiniowany w § 1 ust. 3
Regulaminu;

10) Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng - termin zdefiniowany w § 1 ust. 2
Regulaminu;

§ 3.
Wymagania techniczne

1. W celu prawidtowego korzystania przez Klientéw z ustug $wiadczonych przez Ustugodawce za
pomocay Platformy, niezbedne jest tacznie:

1) pofaczenie z siecig Internet;

2) posiadanie urzadzen pozwalajacych na korzystanie z zasobow sieci Internet;

3) korzystanie z przegladarki internetowej umozliwiajgcej wyswietlanie na ekranie urzadzenia
dokumentow hipertekstowych, powigzanych w sieci Internet przez sieciowg ustuge WWW
oraz obstugujacej jezyk programowania JavaScript, a ponadto akceptujgcej pliki typu
cookies;

4) posiadanie aktywnego konta poczty elektroniczne;j.

2. W ramach Platformy zabronione jest korzystanie przez Klientéw z wiruséw, botdow, robakdéw badz
innych kodow komputerowych, plikéw czy programdw (w szczegdlnosci automatyzujgcych procesy
skryptéw i aplikacji badz innych kodow, plikéw lub narzedzi).

3. Ustugodawca informuje, ze wykorzystuje kryptograficzng ochrone transferu elektronicznego oraz
tresci cyfrowych przez zastosowanie wiasciwych Srodkéw logicznych, organizacyjnych
i technicznych, w szczegdlnosci w celu uniemozliwienia dostepu osobom trzecim do danych, w tym
przez szyfrowanie SSL, stosowanie haset dostepu oraz programow antywirusowych czy przeciw
niechcianemu oprogramowaniu.

4. Ustugodawca informuje, ze pomimo stosowania zabezpieczen, o ktérych mowa ust. 3 powyzej
korzystanie z sieci Internet oraz ustug Swiadczonych drogg elektroniczng moze by¢ zagrozone
dostaniem sie do systemu teleinformatycznego oraz urzadzenia Klienta, szkodliwego
oprogramowania lub uzyskaniem dostepu do danych znajdujgcym sie na tym urzadzeniu przez
osoby trzecie. W celu zminimalizowania powotanego zagrozenia Ustugodawca zaleca stosowanie
programdw antywirusowych lub srodkdéw chronigcych identyfikacje w sieci Internet.

5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne wynikajace z niespetnienia
przez Klienta powyzszych wymagan.

§4.
Ogdlne zasady sSwiadczenia ustug

1. Klient jest zobowigzany do korzystania z ustug Swiadczonych przez Ustugodawce w sposdb zgodny
z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, postanowieniami Regulaminu, a takze
z dobrymi obyczajami.
Dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym jest zabronione.
Klient korzystajacy z ustug Swiadczonych przez Ustugodawce zobowigzany jest podawac wytgcznie
dane (w tym dane osobowe) zgodne ze stanem rzeczywistym. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki podania przez Klienta nieprawdziwych lub niepetnych danych.

4. Podane ceny sg wyrazone w ztotych polskich (PLN) i stanowig wartos¢ brutto (zawierajg wszystkie
obowigzkowe sktadniki ceny, w tym nalezny podatek VAT).



Zaptaty ceny Klient moze dokonad przelewem przy wykorzystaniu systemu ptatnosci dostepnego
na Platformie.

Na Platformie sg dostepne wytacznie Tresci cyfrowe dostarczanie elektronicznie. Majg one
charakter wyfacznie edukacyjny i rozwojowy. Tresci cyfrowe nie stanowig ustug medycznych,
psychologicznych, psychoterapeutycznych ani terapeutycznych i nie zastepujg opieki medyczne;.
W przypadku wystgpienia jakichkolwiek dolegliwosci zdrowotnych, Klient powinien skonsultowac
sie z lekarzem.

Ustugodawca nie gwarantuje osiggniecia przez Klienta okreslonych rezultatéw w wyniku
korzystania z zakupionych za posrednictwem Platformy Tresci cyfrowych. Efekty korzystania
z Tresci cyfrowych zalezg od indywidualnego zaangazowania i pracy wtasnej Klienta.

Dostep do zakupionych Tresci cyfrowych jest bezterminowy, chyba, ze opis produktu stanowi
inaczej.

Wszelkie oswiadczenia, zawiadomienia i informacje, o ktorych mowa w Regulaminie, mogg by¢
przekazywane za pomocg poczty elektronicznej, chyba Zze szczegdlne postanowienie Regulaminu
stanowi inaczej.

§5.
Umowa o dostarczanie Tresci cyfrowe;j
W celu zawarcia Umowy o dostarczenie Tresci cyfrowej, Klient powinien wykona¢ nastepujgce
czynnosci:

1) wejs¢ na strone internetowg Platformy;

2) wejs¢ w zaktadke wybranej Tresci cyfrowej i klikng¢ opcje ,,Kup”;

3) wwyswietlajgcym sie formularzu wpisa¢ nastepujace dane:

a) imie i nazwisko;
b) adres zamieszkania;
c) adres poczty elektronicznej;

4) obowigzkowo - zaznaczy¢ checkbox’a przy oswiadczeniu o zapoznaniu sie z Regulaminem
i Politykg prywatnosci oraz akceptacji ich postanowien;

5) obowigzkowo - zaznaczyé checkbox’a przy oswiadczeniu o wyrazeniu zgody na
dostarczenie przez Ustugodawce Tresci cyfrowej przed uptywem terminu na odstgpienie
od Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej;

6) klikng¢ przycisk ,Ztéz zamdwienie i przejdz do ptatnosci”, a nastepnie dokonac zaptaty za
Tres¢ cyfrowa zgodnie z wybranym sposobem ptatnosci.

Zaptaty ceny za Tre$¢ cyfrowg Klient moze dokonac przelewem przy wykorzystaniu systemu
ptatnosci;

Dokonanie przez Kupujacego zapfaty za Tres$¢ cyfrowa jest rOwnoznaczne z zawarciem przez niego
Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowe;.

Ustugodawca dostarcza Kupujgcemu Tres¢ cyfrowg poprzez wystanie wiadomosci e-mail
z zatgcznikiem w formacie pdf.

Ustugodawca dostarcza Kupujgcemu Tres¢ cyfrowg do 7 dni po zawarciu Umowy o dostarczanie
Tresci cyfrowej i zaksiegowaniu ptatnosci.

Ustugodawca informuje, a Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Tre$¢ cyfrowa nie podlega
aktualizacji.

Klient zobowigzuje sie do podania prawidtowego adresu e-mail.



8. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostarczenia produktu wynikajacy z:
a) btednie podanego adresu e-mail,
b) problemdw po stronie dostawcy poczty,
c) folderu SPAM lub innych filtrow pocztowych.

§6.
Licencja

1. Z chwilg dokonania przez Kupujgcego zaptaty za Tres¢ cyfrowa, Ustugodawca udziela Kupujgcemu
licencji niewytgcznej na korzystanie z tej Tresci cyfrowej na warunkach okreslonych w Regulaminie
(dalej: ,Licencja”).

Licencja udzielana jest na czas nieoznaczony.

Licencja uprawnia Kupujgcego do korzystania z Tresci cyfrowej wytacznie na nastepujgcych polach
eksploatacji: pobranie i zapisanie pliku w pamieci swojego urzadzenia (komputera lub telefonu),
przegladanie Tresci cyfrowej.

4. Klient moze wykorzystywac¢ wiedze i wskazowki zawarte w Tresci cyfrowej w zyciu prywatnym
i zawodowym oraz na potrzeby prowadzone] przez siebie dziatalnosci gospodarczej. Licencja nie
upowaznia jednak Kupujgcego do udostepniania Tresci cyfrowej jakimkolwiek innym osobom,
z wyfaczeniem przypadkéw udostepniania Tresci cyfrowej na podstawie przepisow oddziatu 3
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych o dozwolonym uzytku
chronionych utwordow. Udostepnianie Tresci cyfrowej innym osobom poza przypadkami
dozwolonego uzytku chronionych utworéw wymaga uzyskania uprzedniej zgody Ustugodawcy.

5. Licencja nie uprawnia Kupujgcego do udzielania dalszych licencji.

6. Korzystanie przez Kupujgcego z Tresci cyfrowej z naruszeniem warunkéw Licencji stanowi
naruszenie autorskich praw majgtkowych przystugujgcych Ustugodawcy lub Prowadzgcemu,
uprawniajace ich (w zaleznosci od charakteru naruszenia) do wystgpienia wobec Kupujgcego
z roszczeniami na drodze postepowania sgdowego.

§7.
Reklamacje
1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ Tresci cyfrowych z Umowg zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Reklamacje mozna sktada¢ drogg elektroniczng na adres: dorres.kontakt@gmail.com .

Reklamacja powinna zawierac:
a) dane Klienta,
b) numer zamowienia,
c) opis problemu.
Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni.

5. Reklamacja nie moze by¢ oparta wytgcznie na subiektywnej ocenie Klienta co do efektow
zakupionych Tresci Cyfrowych. Brak osiggniecia przez Klienta oczekiwanych rezultatow nie stanowi
niezgodnosci ustugi z Umowga. W tym zakresie zastosowanie majg postanowienia § 4 ust. 7-8
Regulaminu.
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§ 8.
Odstgpienie od umowy

Zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta Klient traci prawo odstgpienia od umowy
w przypadku dostarczania TresSci cyfrowych niedostarczanych na no$niku materialnym, jezeli:

a) rozpoczeto Swiadczenie za wyrazng zgoda Klienta,

b) Klient zostat poinformowany o utracie prawa odstgpienia od umowy,

c) Klient przyjat to do wiadomosci przed dokonaniem zakupu.
Sktadajac zamdéwienie Klient wyraza zgode na dostarczenie Tresci cyfrowej przed uptywem
terminu na odstgpienie od umowy oraz przyjmuje do wiadomosci utrate prawa odstgpienia od
umowy.

§9.
Witasnosé intelektualna Ustugodawcy
Wszystkie elementy sktadowe Platformy, w szczegdlnosci:
1) nazwa Platformy;

2) logo Platformy;
3) zdjecia i opisy;
4) zasady dziatania strony internetowej Platformy, wszystkie jej elementy graficzne, interfejs,

oprogramowanie, kod Zrédtowy oraz bazy danych
- podlegajg ochronie prawnej na podstawie przepisdw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. - Prawo wtasnosci
przemystowej, ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji oraz
innych przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym przepisow prawa Unii
Europejskiej.
Wszystkie materiaty dostepne na stronie internetowe] Platformy stanowig wtasnos$¢ intelektualng
Sprzedawcy.
Zakup produktu nie oznacza przeniesienia autorskich praw majatkowych.
Prawa autorskie do Tresci cyfrowych udostepnianych na Platformie przystugujg Ustugodawcy.
Zabronione jest kopiowanie, udostepnianie, odsprzedawanie i publikowanie materiatéw bez zgody
Sprzedawcy.
Jakiekolwiek korzystanie z wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy bez jego uprzedniego, wyraznego
zezwolenia jest zabronione.

§10.
Przetwarzanie danych osobowych
Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Ustugodawce znajdujg sie w Polityce
prywatnosci dostepnej pod adresem:
https://www.bibliotekatransformacji.com/polityka-prywatnosci .
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§ 11.
Pozasgdowe rozwigzywanie sporéw

Postanowienia niniejszego § 23 dotyczg wytgcznie Klientéw bedacych Konsumentami.
Klient ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamac;ji
i dochodzenia roszczen.
Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych:

1) powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych

zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw;

2) Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej;

3) Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.
Ustugodawca informuje, ze o ile taki obowigzek nie wynika z bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa, nie korzysta on z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen.

§12.
Zmiana Regulaminu
Ustugodawca moze dokona¢ zmiany w Regulaminie w przypadku:
1) zmiany przedmiotu dziatalnosci Ustugodawcy;
2) rozpoczecia dostarczania przez Ustugodawce nowych ustug, modyfikacji ustug dotychczas
dostarczanych lub zaprzestania ich dostarczania;
3) dokonania technicznej modyfikacji Platformy wymagajgcych dostosowania do nich
postanowien Regulaminu;
4) prawnego obowigzku dokonania zmian, w tym obowigzku dostosowania Regulaminu do
aktualnego stanu prawnego.
O zmianie Regulaminu Klienci zostang poinformowani poprzez opublikowanie jego zmienione;j
wersji na stronie internetowej Platformy. Niezaleznie, zmieniona wersja Regulaminu zostanie
przestana Uzytkownikom pocztg elektroniczng.
Do Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej, zawartej przed dniem wejscia w zycie nowego
Regulaminu, stosuje sie postanowienia éwczesnie obowigzujgcego Regulaminu.

§13.
Postanowienia koricowe

Prawem wtasciwym dla Regulaminu oraz wskazanych w nim Umdw jest prawo polskie. Wybor
prawa polskiego dokonany w zdaniu poprzedzajgcym nie pozbawia jednak Konsumenta ochrony
wynikajgcej z przepiséw prawa obcego, ktérych nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy i ktére
znajdowatyby zastosowanie w razie braku wyboru prawa polskiego dokonanego w zdaniu
poprzedzajgcym.

Aktualna wersja Regulaminu obowigzuje od dnia 11.10.2026r.



